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OGGETTO: modifica dell’Utente Proprietario del Cloud  
 

Il presente bollettino per ricordarvi che in caso di modifica dell’email identificata come Proprietario, 
quando effettuata dal lato del Cloud Installatore (vedi immagine sotto), la sottoscrizione che il 
Cliente Proprietario ha effettuato via Google/Apple Store verrà persa. 
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In caso si sia erroneamente effettuata l’operazione sopra descritta, per ripristinare la condizione 
precedente sarà necessario che l’installatore re imposti l’email precedente. 
La corretta procedura per modificare l’email Proprietario deve essere svolta direttamente 
dall’utente finale tramite la sua pagina Web www.riscocloud.com (WebUI) come di seguito 
indicato: 

 
• Autenticati sul Sito come Utenti Grand Master andare alla sezione Utenti e cliccare 

sull’utente Grand Master: 

 
• Cliccare Modifica 

 
 
 
 
 
 

http://www.riscocloud.com/
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• Inserire i nuovi Dati e cliccare Modifica 

 
 

• Per concludere la procedura cliccare sul pulsante Salva. 
 
Seguendo tale procedura la sottoscrizione non verrà persa anche se l’email viene 
modificata. 
 
 
 
 
Rimaniamo a vs disposizione per eventuali chiarimenti.  
Cordiali saluti. 
 
Ufficio Tecnico 
RISCO Group Srl 


