U(Vp riscogroup.com

Bollettino Tecnico 15/2021

del 26/8/2021

OGGETTO: Disponibilita flussi video su NVR VuPoint PoE

Il presente bollettino per condividere come risolvere una problematica che in taluni
casi e stata riscontrata sugli NVR 4 e 8 canali PoE.

La problematica consisteva nell'impossibilita di accedere al flusso video di una
telecamera via App iRISCO. Il riavvio della telecamera comportava il ripristino del
funzionamento ma con la possibilita che si ripresentasse nuovamente il problema in
seguito.

Nei casi esaminati per risolvere il problema é stato sufficiente impostare un indirizzo
IP statico sulla telecamera.

Di seguito una immagine di riferimento:
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Rimaniamo a vs disposizione per eventuali chiarimenti.
Cordiali saluti.
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