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OGGETTO: Cambio centrale su di un Sito 
 

Il presente bollettino per condividere una linea guida su come procedere in caso risulti 
necessario cambiare la scheda di centrale installata su un’impianto. 
  
In questa circostanza è necessario eliminare la centrale legata al Sito ed aggiungere 
successivamente quella nuova sullo stesso, così da mantenere in essere 
l’Abbonamento sottoscritto, in quanto l’abbonamento è legato al Sito. 
Cancellare il Sito, o effettuare una nuova registrazione con un’altra email Proprietario, 
comporterà la perdita dell’abbonamento precedentemente effettuato.  
Per ulteriori approfondimenti su Email Proprietario e Abbonamento, vi invitiamo a 
consultare il bollettino tecnico n° 14/2021 “Cambio Proprietario”. 
 
Di seguito la procedura da seguire per cambiare il Seriale legato ad un Sito: 

• Connettersi al proprio Profilo Installatore e selezionare il Sito su cui si deve 
eseguire la modifica, poi andare alla scheda della centrale 
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• Cliccare sul nome del modello 

 
• Selezionare “Elimina centrale” dalla scheda si aprirà 
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• Una volta eliminata la centrale, andrà aggiunta la nuova selezionando 
“+Aggiungi centrale” che sarà l’unico comando ora disponibile nella schermata 

 
• Inserire il Numero Seriale (prime 11 cifre) e la password, confermandola 

(default: AAAAAA) 

 
 
 
 
 
 
 
Rimaniamo a vs disposizione per eventuali chiarimenti.  
Cordiali saluti. 
 
Ufficio Tecnico 
RISCO Group Srl 


