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Bollettino Tecnico 10/2018

del 02/10/2018

OGGETTO: AUTENTICAZIONE TRAMITE CS CON CLOUD V5

Il presente bollettino per illustrarvi il nuovo sistema di autenticazione introdotto nel Software di Configurazione
(CS) grazie al nuovo Cloud V5.

Di seguito illustriamo i passaggi da svolgere per stabilire una connessione usando il canale di comunicazione
Cloud.

Sottolineamo che senza autenticazione avanzata non é piu possibile connettersi alle centrali tramite canale
Cloud.

Passo 1: Nel Software di Configurazione selezionare il MenU Impostazioni Connessione. Vedi Figura 1.
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Figura 1

Passo 2: Spuntare la voce “Usa autenticazione avanzata” . Vedi Figura 2.
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Figura 2
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Passo 3: Spuntando la casella diverranno accessibili tre campi che andranno compilati nella seguente maniera:
e URL Manutenzione: https://www.riscocloud.com:449/elas/rpws/api/cs
e Utente: inserire la propria Email di autenticazione del profilo Cloud Installatore
e Password: inserire |a propria Passworgl di autenticazione del profilo Cloud InstaIIatorel
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Figura 3

Passo 4: Premere il pusante “Salva Cliente”. Vedi Figura 4.
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Figura 4
Il Software di Configurazione effettuera una verifica dei dati inseriti prima di connettersi alla centrale, questo
comportera un ritardo di qualche secondo.

Questa nuova funzione aumenta il livello di sicurezza delle connessioni svolte tramite CS verso le centrali RISCO su
Cloud.

Le aziende di installazione hanno la possibilita di creare all’interno del loro profilo (chiamato Installatore
Amministratore) degli accessi dedicati ai dipendenti (chiamati Installatori).

L'Installatore Amministratore potra gestire tutti i Siti assegnati alla Azienda. Potra inoltre assegnare ai vari
Installatori solo alcuni Siti, gli Installatori (Dipendenti) potranno gestire solo i Siti a loro assegnati.

Per effettuare la connessione alle centrali tramite CS, via Cloud, ognuno utilizzera le proprie credenziali.

Restiamo a disposizione per qualsiasi eventuale chiarimento e approfondimento.
Cordiali saluti.
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